Leasing et fraude : testez vos connaissances !
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· Quelle est la première action à entreprendre en cas de soupçon de fraude ?
· En parler au client pour lever le doute 
· Bloquer la livraison et clore le dossier 
· En parler sans délai à votre ingénieur / chargé d’affaires Franfinance
· Publier un avertissement sur LinkedIn

Pourquoi ? En cas de doute, le premier réflexe est de remonter votre suspicion à votre interlocuteur FRF sans délai et sans alerter le client afin de ne pas compromettre d’éventuelles investigations en le poussant à la dissimulation. 

· [bookmark: _Hlk204614240]Parmi les cas suivants, quelle situation de domiciliation semble suspecte par rapport à l’activité déclarée ? 
· Une agence de communication domiciliée dans une pépinière d’entreprise à Paris 
· Une société de BTP domiciliée à une boîte postale à Monaco
· Une société de conseil domiciliée à La Défense 

Pourquoi ? Le siège doit être cohérent avec l’activité. Une société de BTP a besoin de locaux d’exploitation. Une boîte postale dans une zone à fiscalité réputée avantageuse, sans implantation physique, est un cas suspect. 

· Quels comportements doivent éveiller vos soupçons ? 
(plusieurs réponses possibles)
· Contact uniquement via un numéro de portable
· Rendez-vous organisé dans les locaux du client
· Pas de prise de rendez-vous sur le site client
· Négociation rapide sans discussion approfondie
Pourquoi ? Un interlocuteur insaisissable, peu transparent et pressé de signer peut chercher à court-circuiter les contrôles. L’accumulation de ces signaux doivent vous interpeller. 
· Quels éléments financiers doivent immédiatement vous alerter ? 
(plusieurs réponses possibles)
· Postes au bilan identiques d’un exercice à l’autre
· Baisse du chiffre d’affaires 
· Forte rentabilité et absence de dettes 
· Résultat négatif sur 3 ans consécutifs 
Pourquoi ? Des comptes anormalement stables ou incohérents (trop bons ou trop mauvais) doivent faire l’objet d’une vérification. La transparence financière est un critère de crédibilité.
· Un nouveau client vous appelle depuis un portable, veut conclure « tout de suite », refuse la visite sur site et demande une livraison directe « sur chantier ». Sans éveiller de soupçons, quelles premières actions sont pertinentes ? 
(plusieurs réponses possibles) 
· Géolocaliser son adresse et lire ses avis en ligne
· Demander un RIB  
· Identifier ses partenaires commerciaux ou références locales
· Retracer les événements de l’entreprise disponibles sur infogreffe.fr ou pappers (immatriculation, modifications, comptes, gages…) 
Pourquoi ? Avant de questionner ou d’alerter, il est possible au préalable de recouper des informations accessibles (adresse, historique juridique, réputation réseau) pour vérifier la cohérence du profil. Cela permet de documenter un doute sans alerter le client, en conformité avec le principe de vigilance préliminaire. 
· Pour quels motifs faut-il être prudent si le matériel est en stock et disponible immédiatement ? 
· Parce que le matériel neuf est moins engageant
· Parce qu’il est prêt à être revendu rapidement
· Parce que cela permet d’accélérer le financement 
Pourquoi ? Des marchandises disponibles très rapidement peuvent avoir été prévues pour une revente frauduleuse car elles peuvent être écoulées avant toute alerte. 
· Lesquels de ces signaux sont souvent présents dans les fraudes détectées ? 
(plusieurs réponses possibles)
· Une pression forte sur les délais de traitement
· Une société qui vient d’être immatriculée
· Une volonté de contourner le circuit habituel de validation
· Une livraison du matériel sur un point de collecte 
Pourquoi ? Ces signaux faibles sont fréquemment observés dans les fraudes détectées. Pris ensemble, ils montrent une tentative d’échapper aux étapes de vérification ou d’agir avant qu’un contrôle ne soit effectué. 
· Lequel de ces éléments, pris isolément, permet de conclure à une fraude ? 
· Aucun
· Le fait que le client soit nouveau 
· L’utilisation d’un portable personnel 
· Une adresse en boîte postale 
Pourquoi ? Aucun de ces éléments ne permet à lui seul de conclure à une fraude. C’est la combinaison de plusieurs signaux faibles qui justifie une suspicion et un renforcement du contrôle. La vigilance s’appuie sur le recoupement des indices et non sur un critère unique. 
· A votre avis, combien de tentatives de fraude les dispositifs de Franfinance parviennent à détecter (en %) ?

97 % 




image1.jpeg
P
$9896781# | o8 pY




